Otázky k SZZK – magisterské studium – zahájení studia od akademického roku 2017/2018 (platné od května 2019)


POVINNÉ PŘEDMĚTY

Sociální politika a sociální správa (PhDr. K. Šámalová, Ph.D.)

Metody sociální práce (PhDr. O. Havránková, PhDr. D. Vodáčková)

Řízení péče a služeb (doc. PhDr. O. Matoušek)



POVINNĚ VOLITELNÉ PŘEDMĚTY – SPECIALIZACE

Varianta 1:
Sociální práce v trestní justici – prof. JUDr. H. Válková, CSc., JUDr. J. Hulmáková, Ph.D.
(Úvod do kriminologie a trestní politiky, Aplikované trestní právo)

Varianta 2:
Psychosociální pomoc a krizová intervence – PhDr. O. Havránková, PhDr. D. Vodáčková
(Krizová intervence, Úvod do supervize, Multidisciplinární spolupráce, Metody SP – pokročilá práce s jednotlivce a případem, Metody SP – pokročilá práce s komunitou, Metody SP – pokročilá práce se skupinou)

Varianta 3:
Práce s rodinou, ohroženými dětmi a mládeží  - doc. PhDr. O. Matoušek, PhDr. H. Pazlarová, Ph.D.
(Metody SP – pokročilá práce s rodinou, Pokročilá náhradní péče)

Varianta 4: 
Řízení a vedení v sociální práci – doc. PhDr. O. Matoušek, PhDr. P. Vojtíšek, Ph.D.
(Řízení a vedení v SP, Manažerské dovednosti v SP, Základy projektového managementu)

Varianta 5:
Podpora znevýhodněných skupin – PhDr. P. Kodymová, Ph.D.
(Diskriminace a právo na rovné zacházení, Pokročilá práce s lidmi s duševním onemocněním, Metody SP – pokročilá práce s jednotlivcem a případem, Metody SP – pokročilá práce se skupinou, Metody SP – pokročilá práce s komunitou, Multidisciplinární spolupráce)
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Sociální politika a sociální správa 


1. a) Sociální politika v českých zemích od 2. pol. 19. století do roku 1989
b) Správa sociální ochrany osob se zdravotním postižením

2.	a) Sociální politika ve významných mezinárodních dokumentech 
	b) Česká správa sociálního zabezpečení jako subjekt sociální správy

3.	a) Sociální reformy a česká sociální reforma po roce 1989
	b) Správa systému sociálních služeb

4.	a) Cíle sociální politiky (formulace, typologie, vývoj)
	b) Principy sociální správy a řízení 

5.	a) Sociální politika v institucionálním pojetí (historie, charakteristika, aplikace)
	b) Správa služeb zaměstnanosti

6.	a) Sociální politika v reziduálním pojetí (historie, charakteristika, aplikace)
	b) Správa systému nemocenského pojištění

7.	a) Zdravotní politika státu 
	b) Východiska mezinárodního sociálního práva

8.	a) Systém sociální ochrany v ČR
	b) Správa ochrany zdraví při výkonu práce

9.	a) Paternalismus v sociální politice 
	b) Opravné prostředky ve správním řízení a kompetence správního soudnictví

10.	a) Sociální služby jako nástroj sociální politiky
	b) Úrovně sociální správy a jejich specifika 

11.	a) Financování sociální politiky (zdroje, výdaje, techniky financování)
	b) Správa systému pomoci v hmotné nouzi

12.	a) Stát jako subjekt sociální politiky
	b) Systémy sociální správy a charakter jejich činnosti

13.	a) Sociální politika na ochranu a podporu rodin
	b) Zaměstnavatel jako subjekt sociální správy

14.	a) Sociální politika na ochranu a podporu seniorů
	b) Správa sociálně právní ochrany dětí

15.	a) Nestátní neziskové organizace a církevní organizace v sociální politice
	b) Role a kompetence ústředních orgánů státní správy v sociální správě 

16.	a) Sociální politika na podporu nezaměstnaných osob
	b) Typy a role nestátních subjektů v sociální správě
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17.	a) Sociální politika na ochranu a podporu osob se zdravotním postižením
	b) Správa systému státní sociální podpory

18.	a) Vliv liberalismu a osvícenství na vývoj sociální politiky	
	b) Správa ochrany před diskriminací

19.	a) Kraje a obce jako subjekty sociální politiky 
	b) Správa a řízení doplňkových systémů sociální ochrany 

20.	a) Vývoj mezinárodní legislativy v oblasti sociálních práv
	b) Sociální agendy krajů a krajských úřadů

21.	a) Vliv utopistů a socialistů na vývoj sociální politiky
	b) Sociální agendy obcí a obecních úřadů obcí s rozšířenou působností

22.	a) Zaměstnavatelé jako subjekt sociální politiky
	b) Regulace peněžních toků v sociální správě

23.	a) Sociální politika na ochranu národnostních menšin, migrantů a azylantů 
	b) Principy fungování státní sociální správy 

24.	a) Sociální politika na podporu dezintegrovaných osob
	b) Profesní a zájmová samospráva v sociální správě

25.	a) Dávky jako nástroj sociální politiky
	b) Řízení v sociální správě 
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Metody sociální práce 


2. a) Historické počátky sociální práce ve světě
b) Historie sociální práce u nás

2.	a) Definice a dilemata současné sociální práce 
	b) Teoretické koncepce ovlivňující sociální práci

3.	a) Lidský vztah jako systém
	b) Využití prvků systemického přístupu a transakční analýzy v práci s klientem

4.	a) Sociální práce s případem – základní teoretická a praktická východiska
	b) Etické zásady práce s případem

5.	a) Struktura a plánování v případové práci. Fáze případové práce
	b) Síť služeb

6.	a) Osobní hranice, jejich vývoj, význam, formy. Role sociálního pracovníka
	b) Moc a pomoc v sociální práci. Prevence syndromu vyhoření

7.	a) Rozhovor jako základní metoda individuální práce s klientem
	b) Typy rozhovorů. Komunikační styly. Ochrana před manipulací

8.	a) Rogersovský rozhovor 
	b) Aktivní naslouchání. Ericksonovské doprovázení a vedení

9.	a) Práce s potřebami podle Alberta Pessa v kontextu sociální práce
	b) Verbální a neverbální komunikace v individuální práci s klientem

10.	a) Trojúhelník vzájemné závislosti a trojúhelník autonomie v sociální práci
	b) Naučená bezmoc

11.	a) Definujte úlohu sociálních pracovníků v oblasti integrace sociálně vyloučených osob a skupin v místní komunitě
	b) Vyberte jednu skupinu a popište podrobněji roli sociálního pracovníka s důrazem na komunitní práci

12.	a) Jaké místní faktory nebo charakteristiky lokality mohou hrát roli při integraci vyloučených / ohrožených osob a skupin?
	b) Vyberte 3 faktory nebo charakteristiky a krátce je popište

13.	a) Skupinová sociální práce. Příprava a vytváření skupin
	b) Role sociálního pracovníka ve skupině


14.	a) Skupinová psychoterapie, zásady práce skupiny
	b) Skupinová dynamika. Interpersonální učení a korektivní emoční zkušenost

15.	a) Dělení skupin. Skupiny léčebné a úkolové
	b) Terapeutické faktory podle Yaloma
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16.	a) Skupiny socializační
	b) Skupinové procesy, cíle a intervence

17.	a) Hnutí svépomocných skupin. Jejich využití v ČR. Výhody a nevýhody
	b) Skupiny podpůrné

18.	a) Práce s oběťmi domácího násilí, kontext, možnosti intervence 
	b) Možnosti práce se svědky a pachateli domácího násilí

19.	a) Supervize v sociální práci
	b) Sociální pracovník jako uživatel a zadavatel supervize

20.	a) Moc a pomoc v sociální práci
	b) Role a typy sociálních pracovníků
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Řízení péče a služeb 


1. Koncept sociální služby (resortní a nadresortní pojetí)
2. Historie sociálních služeb v Evropě a v ČR
3. Současné evropské modely sociálních služeb
4. Základní principy a instituty zákona č. 108/2006
5. Možné způsoby hodnocení kvality sociálních služeb
6. Standardy kvality služeb podle vyhlášky č. 505
7. Způsob hodnocení kvality služeb v současnosti v ČR
8. Financování sociálních služeb v současnosti v ČR, srovnání se zahraničím
9. Typy organizací poskytujících sociální služby v současnosti v ČR
10. Hodnocení klientových potřeb a plánování péče (více variant)
11. Hodnocení funkčnosti rodiny a plánování péče (více variant)
12. Koncept potřeby v sociálních službách, zásady konstrukce sociálního programu

U následujících otázek vždy a) hlavní potřeby cílové skupiny, b) zásady komunikace s cílovou skupinou, c) srovnání současného stavu soustavy služeb v ČR se zahraničím

13. 	Sociální služby pro seniory, nemocné a umírající
14.	Sociální služby pro lidi v krizi a lidi s duševním onemocněním
15.	Sociální služby pro lidi s postižením
16.	Sociální služby pro ohrožené děti a rodiny
17.	Sociální služby pro rizikovou mládež
18.	Sociální služby pro lidi se závislostmi (alkohol, drogy, hráčství)
19.	Koncept multikulturality, sociální služby pro etnické menšiny, sociální služby pro uprchlíky
20.	Sociální služby pro nezaměstnané, pro chudé a pro lidi bez domova
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Sociální práce v trestní justici 


1.	Podmínky trestní odpovědnosti mladistvého pachatele
Restorativní justice – pojem, východiska, efektivita
2.	Nepříčetný a zmenšeně příčetný pachatel a trestněprávní následky jejich činů
Kriminální prevence
3.	Postupy a opatření ve věcech dětí mladších 15 let, které se dopustily činu jinak trestného
Víktimologický výzkum – možnosti, limity, aktuální poznatky
4.	Trestné činy proti rodině a dětem
Mediace v trestním řízení z penologického a viktimologického pohledu
5.	Trestné činy proti důstojnosti v sexuální oblasti s důrazem na dětské oběti
Penologické aspekty výkonu sankcí spojených s odnětím svobody
6.	Nepodmíněný trest odnětí svobody a zabezpečovací detence
Kriminologické teorie kontroly, integrační pokusy a longitudinální výzkumy
7.	Alternativní sankce
Sekundární viktimizace a možnosti jejího předcházení
8.	Probační dohled a možnosti jeho uplatnění v trestní justici
Kriminální kariéra, recidiva a desistence
9.	Sankce ukládané mladistvým pachatelům
Programy a subjekty zaměřené na reintegraci odsouzených osob
10.	Odklony s restorativním prvkem v trestním řízení
Příčiny a specifika kriminality cizinců a etnických minorit
11.	Postavení a úloha probačního úředníka v trestním řízení
Trestně politické přístupy k delikvenci mládeže a jejich efektivita
12.	Orgán sociálně-právní ochrany dětí v trestním řízení a jeho úkoly u dětí ve výkonu nepodmíněného trestního opatření odnětí svobody a ochranné výchovy
Penologické aspekty ukládání alternativních sankcí
13. 	Práva a postavení osoby, proti které se vede řízení, v trestním řízení
	Viktimnost, viktimizace a viktimologická prevence
14.	Práva poškozeného a oběti v trestním řízení
	Příčiny kriminality mladistvých
15.	Trestní řízení ve věcech mladistvých pachatelů
	Subjekty zaměřené na pomoc obětem trestných činů
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Psychosociální pomoc a krizová intervence 


3. a) Co je psychosociální síť služeb? Jak ji sestavujeme?
b) Role sociálního pracovníka v multiprofesním týmu.

2.	a) Jaké typy služeb můžeme nabízet lidem závislým na alkoholu nebo omamných látkách? 
	b) Metody a postupy u léčby závislostí.

3.	a) Jaké existují služby pro seniory a jejich rodiny? Specifikujte druhy služeb a možnosti využití ve vztahu ke konkrétním situacím rodiny s osobami ve vyšším věku.
	b) Co znamená syndrom EAN?

4.	a) Co znamená syndrom CAN?
	b) Kontexty, v nichž se s problematikou zneužívání můžeme potkat.

5.	a) Jaké existují služby pro lidi s duševním onemocněním?
	b) Role sociálního pracovníka v komunitní práci s duševním onemocněním.

6.	a) Modely péče o lidi v terminálním stadiu nemoci. 
	b) Možnosti psychosociální pomoci umírajícím a jejich rodinám. Fáze umírání.

7.	a) Krize, její definice. Baldwinův klasifikační systém.
	b) Co odlišuje krizi tranzitorní a krizi vývojovou?

8.	a) Krizová intervence, její poslání a principy 
	b) Postupy práce v krizové intervenci

9.	a) Akutní stresová reakce, možnosti intervence
	b) Posttraumatická stresová porucha

10.	a) Vedení rozhovoru se sebevražedným člověkem
	b) Faktory rizikové pro sebevraždu

11.	a) Krize rodiny, možnosti intervence.
	b) Práce s oběťmi, svědky a pachateli domácího násilí.

12.	a) Smrt a umírání jako téma krizové intervence.
	b) Možnosti psychosociální pomoci umírajícím a jejich rodinám.
     
13.      a) Co je supervize a jaké jsou její hlavní funkce?
	b) Popište supervizní proces. Jak se liší kazuistický seminář od skupinové supervize?

14.	a) Týmová supervize. Dynamika týmu, role v týmu.
	b) Supervizní kontrakt. Práce se zakázkou. 

15.	a) Typy a formy supervize.
	b) Jak probíhá proces zavádění supervize do organizace.
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Práce s rodinou, ohroženými dětmi a mládeží 


1.	Základní mezinárodní a národní právní normy, jimiž se řídí v ČR zásahy státní moci do života rodin a dětí 
Popište proces náboru, hodnocení a výběru pěstounů v ČR
2.	Jak se promítá zvýšená ochrana dítěte do trestního práva?
Případová konference a rodinné skupinové konference
3.	Principy hodnocení rodiny podle platné metodiky MPSV
Které dítě se považuje v ČR za ohrožené podle příslušného zákona?
4.	Formy náhradní rodinné péče v ČR a v EU
Etnicky odlišné dítě v náhradní rodinné péči – metody podpory pěstounů a dětí
5.	Základní principy podpory rodiny podle sfér rodinného života, v nichž má rodina problémy
Rozvodová situace, role OSPOD, soudů, znalců a dalších aktérů; interdisciplinární spolupráce
6.	Zařízení pro výkon ústavní a ochranné výchovy v ČR
Kontakt dítěte v náhradní péči s biologickou rodinou
7.	Historický vývoj sociálně-právní ochrany dětí v ČR
Postavení dětí a pěstounů z hlediska sociálního zabezpečení
8.	Funkce Ústavu pro mezinárodně právní ochranu dětí
Ochrana práv dětí v náhradní péči
9.	Dostatečné dobré rodičovství, kritéria a způsoby hodnocení
Hodnocení míry ohrožení dítěte
10.	Základní principy podpory rodiny podle dominantního problému dospělého (rodina s psychicky nemocným, se závislým na návykových látkách, rodina s dlouhodobě nemocným, příp. umírajícím dospělým)
Šetření v rodině prováděné OSPOD, nástroje OSPOD pro ovlivňování rodin
11.	Dětské trauma, jeho zdroje a podoby
Přechod dítěte do náhradní péče – práce s dítětem, s biologickou rodinou, s náhradní rodinou, s pracovníky organizací poskytujících náhradní péči
12.	Principy komunikace profesionála s dítětem
Služby pro rodiny v ČR
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13. 	Problémy rodin ze sociálně vyloučených lokalit
	Odebrání dítěte z rodiny – kompetence státních organizací, podmínky
14.	Dluhové poradenství v ČR
	Ukončení náhradní péče a následná péče o děti v ČR
15.	Sociální bydlení v ČR a v EU
	Státní politika podpory rodin
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Řízení a vedení v sociální práci 


1.	a) Strategické plánování – analytické metody, formulace strategických cílů
b) Zásady poskytování zpětné vazby podřízeným

2.	a) Příprava rozpočtu projektu/služby – rozpočtové položky, nákladové skupiny
b) Zásady zadávání úkolů a delegování

3.	) Zdroje financování projektů v sociální práci – veřejnoprávní a soukromé zdroje, aplikační praxe
b) Příprava a vedení porady

4.	a) Evaluace projektu – efekty projektu (výstupy, výsledky, dopady), evaluační design, KPI
b) Řešení konfliktů

5.	a) Personální obsazení týmu – organizační struktura, kompetenční profily, druhy pracovněprávních vztahů
b) Procesní modely – ISO, Standardy kvality sociálních služeb, Standardy kvality SPOD

6.	a) Budování fundraisingu – dárcovská základna, dárcovství a sponzoring, vztah fundraisingu a Public Relations
b) Demingův cyklus – zvyšování kvality služby

7.	a) Situační řízení – fáze situačního řízení, jejich význam a úkoly manažera
b) Procesní model CAF – popis jednotlivých oblastí

8.	a) Strategický rámec organizace/služby – poslání, vize, hodnoty a jejich význam pro řízení 
b) Public relations – PR plán a jeho obsah, způsob přípravy, aplikace modelu AIDA

9.	a) Příprava projektu – Lean Canvas, logický rámec
b) Fundraisingový plán – obsah a způsob přípravy

 10.	a) Stakeholdeři v sociální práci – práce s nimi v rámci PR a fundraisingu
b) Zásady hodnocení pracovního výkonu – hodnotící rozhovor

 11.	a) Motivace pracovníků – aplikace Maslowovy pyramidy potřeb, motivace dle F. Herzbergera
b) Osobnost manažera – faktory osobnosti manažera, různé role managera
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12.	a) Profesní rozvoj v sociální práci – povinnosti dalšího vzdělávání, prohlubování a zvyšování kvalifikace, práce se vzdělávacími plány pracovníků, trendy v dalším vzdělávání
b) Prezentační a vyjednávací dovednosti – zásady pro prezentaci, zásady pro vyjednávání

13. 	a) Práce s rozpočtem – úpravy a čerpání rozpočtů, zásady cashflow
b) Plán projektu dle Six Sigma, analýza rizik

14.	a) Budování vztahů ve fundraisingu, fundraisingový argument
	b) Styly manažerské komunikace – cíl komunikace, popis jednotlivých stylů, aplikace prvků neverbální komunikace

15.	a) Cíle, aktivity, milníky a časový harmonogram projektu
	b) Zaškolování nového pracovníka
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Podpora znevýhodněných skupin 


1. 	a) Rovnost – pojetí (formální, neformální), vývoj pojetí rovnosti z hlediska geneze lidských práv a svobod
b) Průběh a sociální následky schizofrenního onemocnění závisí jen zčásti na symptomatice. Jak rozumíte tomuto tvrzení?

2.	a) Diskriminace – pojem, formy (přímá, nepřímá, odvozená, obtěžování, pronásledování, pokyn k diskriminaci a navádění k diskriminaci) 
	b) Jaké jsou zvláštnosti (nejčastější charakteristiky) sociální sítě lidí s dlouhodobým duševním onemocněním?

3.	a) Normativní ukotvení zákazu diskriminace – vývoj a současný stav
	b) Definujte roli sociálního pracovníka v komunitní práci s lidmi s duševním onemocněním

4.	a) Zákaz diskriminace jako závazek státu – základní typologie jednotlivých povinností, které státu ze zákazu diskriminace vyplývají, a jejich charakteristika; povaha zákazu diskriminace jako univerzálního principu lidských práv a základních svobod; zákaz diskriminace jako samostatně a nesamostatně stojící základní právo
	b) Objasněte roli sociálního pracovníka v práci multiprofesionálního týmu pečujícího o lidi s duševním onemocněním 

5.	a) Přístup – pojem, obsah
	b) Popište základní modely komunitní péče o lidi s duševním onemocněním

6.	a) Přiměřené úpravy – pojem, obsah, podmínky, za nichž lze poskytnutí přiměřené úpravy odepřít
	b) Popište základní charakteristiky procesu úzdravy/zotavení (recovery) u lidí s duševním onemocněním

7.	a) Specifická opatření – pojem, obsah
	b) Popište základní principy psychiatrické rehabilitace u lidí s duševním onemocněním

8.	a) Zvlášť zranitelné skupiny – vymezení a jejich postavení z hlediska míry uvážení státu při nastavování veřejných systémů a služeb
	b) Jak rozumíte tvrzení: 90. léta jsou v oblasti psychiatrické rehabilitace ve znamení přechodu od paradigmatu lineárního kontinua k paradigmatu podpory:

9.	a) Institucionalizace člověka jako forma diskriminace 
	b) Uveďte základní fáze cyklického procesu psychiatrické rehabilitace

10.	a) Právní prostředky na obranu proti diskriminaci v ČR
	b) Popište psychiatrickou rehabilitaci (psychiatrická rehabilitace ve specifických úrovních) v oblasti práce a bydlení u lidí s duševním onemocněním
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11.	a) Moderní trendy. Informovanost, prevence, mainstreamining, deinstitucionalizace; mezioborový přístup, spolupráce resortů a organizací
	b) Popište základní charakteristiky cílové skupiny psychiatrické rehabilitace (z pohledu sociálního pracovníka)

12.	a) Podoby multidisciplinární spolupráce (možnosti a úskalí)
	b) Jaké jsou základní typy případového vedení (case managementu) u lidí s duševním onemocněním?

13.	a) Tvorba multidisciplinárního týmu
	b) Uveďte hlavní zásady případového vedení u lidí s duševním onemocněním, jeho hlavní úkoly

14.	a) Role sociálního pracovníka v multidisciplinárním týmu
	b) Popište specifické potřeby rodin dlouhodobě duševně nemocných (zejména u lidí s onemocněním schizofrenního okruhu), podíl sociálního pracovníka na jejich naplňování, možnosti jeho intervencí

15.	a) Etická dilemata multidisciplinární spolupráce v praxi sociální práce
	b) Uveďte a krátce popište tzv. „intervence založené na důkazech“ (evidence – based), které se uvádějí v souvislosti s komunitní péčí o lidi s duševním onemocněním 


